DANEFIL

Obchodné Podmienky

Obchodné podmienky spolocnosti DANFIL JEWELLERY s.r.o., (dalej len ,OP") so sidlom Liberec,
Lomova 704, PSC 46312, 1CO: 272 77 844, zapisanej v obchodnom registri vedenom na Krajskom

stdevUstinad Labem, oddiel C,vlozka22160, tel: +420 233215605, e-mailinfo@danfil.sk pre predaj
tovaru prostrednictvom internetového obchodu umiestneného na internetovej adrese https://
www.danfil.sk, telefonicky a mimo prevadzkovych priestorov. Predavajucije podnikatelom.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. OP spolocnosti DANFIL JEWELLERY s.r.o., (dalej len ,predavajuci‘) upravuje v sulade s
ustanoveniami§175Tanasl. zakona ¢.89/2012 7.z, Obciansky zdkonnik, vznenineskorsich predpisov
(dalejlen,0Z"), vzdjomné prava a povinnostizmluvnych stranvzniknuté v suvislosti s kipnou zmluvou
(dalejlen kipnazmluva“) uzatvorenou medzi predavajucim a fyzickou osobou (dalejlen , kupujuci®)
prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho umiestneného na internetovej stranke
https://www.danfil.sk (dalejlen ,internetovy obchod").

1.2. Tieto podmienky sa nevztahuju na pripady, ked' je kupujucim pravnicka osoba alebo osoba,
ktora uzatvara kupnu zmluvu v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci samostatného
vykonu svojho povolania.

1.3. Ustanovenia, ktoré sa odchyluji od OP, sa mézu dohodnut v kipnej zmluve. Odchylné
ustanovenia v klpnejzmluve maju prednost pred ustanoveniami OP.

1.4. Ustanovenia OP st neoddelitelnou sucastou klpnej zmluvy.

1.5 Spotrebitelom je kazda osoba, ktord mimo ramca svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo mimo
ramca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s predavajicim alebo s nim inak
kona.

2. Registracia, objednavanie bezregistracie

2.1. Nazékladeregistracievinternetovomobchodemakupujucipristupksvojmuregistrovanému uctu.
Zo svojho registrovaného uctu moéze kupujuci objednavat tovar (dalejlen ,registrovany ucet").

2.2.Priregistraciivinternetovom obchode, priobjednavanitovaru prostrednictvomregistrovaného
uctu a pri objednavani tovaru bez registracie je kupujuci povinny uviest vSetky udaje spravne a
pravdivo.Kupujucije povinny aktualizovat idaje uvedené vregistrovanomucte v pripade akejkolvek
zmeny. Udaje uvedené v registrovanom ucte a pri objednavani tovaru prostrednictvom uctu a pri
objednavanitovaru bezregistracie povazuje predavajuciza spravne.

2.3. Pristup k registrovanému Uctu je zabezpeceny pouzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat dévernost informacii potrebnych na pristup k svojmu registrovanému uctu.

2.4. Kupujucinie je opradvneny umoznit tretim osobam pouzivat registrovany ucet.
2.5. Predavajlcije opravneny zrusit registrované konto Kupujliceho, ato najméav pripadoch,

ak Kupujucinepouziva svoje uzivatel'ské konto dlhie ako 24 mesiacov alebo v pripade, ak Kupujuci
porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce z Kipnejzmluvy (vratane OP).

2.6. Predavajuci umoznuje kupujucemu objednat si tovar bez registracie priamo z webového
rozhraniainternetového obchodu.
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3. Otvaracie hodiny internetového obchodu

3.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze registrovany ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, najma s
ohladom na nevyhnutnu udrZzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho alebo
nevyhnutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich stran.

4. Uzavretie kupnejzmluvy

4. VSetky prezentacie tovaru umiestnené na webovom rozhrani internetového obchodu su
informativne apredavajucinieje povinny uzavrietkUpnuzmluvutykajucusatohtotovaru. Ustanovenie
§1732 ods. 2 OZ sa neuplathuje.

4.2. Webové rozhranie obsahuje okrem iného informacie o tovare, jeho cenach, nakladoch na
balenieadorucenieanakladochnavratenietovaru,akhonemoznovratit obvykloupostovoucestou.
Ceny tovaru sU uvedené v mene euro (€) v Standardnej podobe (t. j. pred pripadnou individualnou
Upravou)vratane dane z pridanejhodnoty avsetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavajuv
platnostipo dobuichzobrazeniavowebovomrozhraniobchodu. Priniektorychtovarochje uvedena
hmotnost, ktora je vSak len orientacna a nemusizodpovedat skuto¢nej hmotnosti.

4.3. Kupujuci berie na vedomie, Ze konecné ceny tovaru su uvadzané po zaokrihleni na celé euro
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, preto v konkrétnych situaciach méze dojst k miernej
odchylke odkonecného suctu za vSetok zakupeny tovar, a to zdbévodu zaokruhlenia zaokrihlené na
celé euro. Kupujuci dalej berie navedomie, Ze v pripade jednotlivych Uprav sa konecna cenallisi od
poévodnejceny s ohladom na jednotlivé Upravy (tvar, material, farba a pod.) Podrobny rozpis klpnej
ceny je vzdy uvedeny v objednavke kupujuceho.

4.4. Specidlne ceny platialen do vy&erpania zasob alebo na urdity Eas.

4.5, Kupujuci si objednava tovar v internetovom obchode prostrednictvom objednavkového
formulara. Pred odoslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené skontrolovat
a zmenit Udaje, ktoré kupujuci uviedol v objednavke, a to aj s ohladom na moznost kupujuceho
identifikovat a opravit chyby, ktoré mohli vzniknut pri zadavani objednavky. Kupujuci odosle
objednavku predavajucemu prostrednictvom tlacidla OBJEDNAVAT. Platnost elektronicke]
objednavky je podmienena vyplnenim vSetkych udajov a nalezitosti predpisanych formularom.

4.6.0doslanimobjednavkykupujucipotvrdzuje svojsuhlassuplinymznenim OP, ako ajsreklamacnym
poriadkom.

4.7. Po prijati objednavky predavajucivzdy potvrdi kupujucemu dorucenie objednavky potvrdenim
objednavky e-mailom na adresu uvedenu kupujicim v objednavke.

4.8. Predavajuci je vzdy opravneny, bez ohladu na povahu pozadovaného tovaru a jeho mnozstvo,
pozadovat od kupujuceho dodatocné potvrdenie objednavky (pisomne alebo telefonicky).

4.9, Klpna zmluva medzi predavajucim a kupujucim vznikd doruc¢enim potvrdenia objednavky
(akceptacie), ktoré predavajici zasle kupujucemu e-mailom na e-mailovd adresu uvedenu
kupujucimyv objednavke.

4.10. Kupujucisuhlasis pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku priuzatvaranikldpnejzmiuvy.
Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefén, internet atd'.) na dokoncenie
objednavky suv beznejvyske v zavislosti od tarify telekomunikacnych sluzieb,

ktoré kupujucivyuZiva.

411, Kupujucinadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kdpnej ceny.
4.12 Kupujucitymto prebera nebezpeclenstvo zmeny okolnostivzmysle § 1765 ods. 2 OZ.

413 Kupujuciberienavedomie,ZzekupouTovarunevznikajuzZiadne pravanapouzivanieregistrovanych
ochrannych znamok, obchodnych nazvov, firemnych log alebo patentov Predavajuceho alebo

inych subjektov.
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5. Platobné podmienky

5.1. Cenu tovaru avsetky naklady spojené s jeho dodanim podla kupnej zmluvy mozno

predavajucemu zaplatit niektorym z nasledujucich spdsobov: 3

« vhotovostipocas otvaracichhodinv sidle preddvajuceho na adrese Liberec, Lomova 704, PSC
46312;

e vhotovostinamieste uvedenomv objedndvke kupujuceho;

e bezhotovostnym prevodom na Ucet predadvajuceho ¢. CZ7880400000002291112473
vedenom v Oberbank (dalej len ,UCet predavajiceho”) - po pripisani penaznych prostriedkov
na Ucet predavajuceho zacina plynut dodacia lehota, ako variabilny symbol musi byt uvedené
Cislo objednavky a v spréve pre prijemcu musi byt uvedené meno kupujiceho;

e bezhotovostne prostrednictvom online platobného systému, najméa PayU, PayPal atd'.

5.2. Spolu s klpnou cenouje kupujuci povinny zaplatit predavajicemu ajnaklady spojené s balenim
adodanimtovaruvdohodnutejvyske. Ak nie je vyslovne uvedené inak, klpna cenazahria ajnaklady
spojenésdodanimtovaru. Nakladynadodanie tovarunieje mozné urCitvopredamaozubytuctované
pred uzavretim kipnejzmluvy.

5.3. V pripade Specifického tovaru, ktory nie je bezne na sklade, alebo v pripade tovaru, ktory je
upraveny podlazelaniakupujuceho,je predavajlci opravneny pozadovat od kupujuceho zaplatenie
zélohy vo vyske 100 % kupnej ceny vyrobku.

5.4. V pripade platby v hotovosti alebo na dobierku je kipna cena splatné pri prevzati tovaru. V
pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatnad do 3 dniod uzavretia kipnejzmluvy.

5.5. V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny zaplatit kipnu cenu tovaru spolu s
variabilnym symbolom platby, ktorym je Cislo objednavky. V pripade bezhotovostnej platby je
povinnost kupujuceho zaplatit kipnu cenu splnend okamihom pripisania prislusnej sumy na Ucet
predavajluceho.

5.6.Predavajucije opravneny, najmav pripade, ak kupujicinepotvrdiobjednavku v sulade s bodom
4.8. OP, pozadovat zaplatenie celejkupnej ceny pred odoslanim tovaru kupujicemu. Ustanovenie §
2119 ods. 10Z sanepouzije.

5.7. Akékolvek zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nie je mozné kombinovat.

6. Preprava a dodavka tovaru

6.1. Predavajuci umoznuje kupujicemu vybrat siznasledujlcich spdsobov dorucenia:

o Osobny odberu predavajuceho - osobny odber tovaru je mozny po predchadzajucej dohode
na e-mailovej adrese: info@danfil.sk alebo telefonicky na telefénnom Cisle : +420 485 110 116.
Tovar je mozné vyzdvihnut v sidle predavajuceho na adrese Liberec, Lomova 704, PSC 46312,
Ceskarepublika.

o Osobny odber od tretej strany, najma prizasielkovom predaji, cena je uvedena v internetovom
obchode. 3

o Prostrednictvom poskytovatela poStovych sluzieb alebo prepravcu, najma Ceskej posty, DPD,
PPL. Cena za postovné sa urcuje podla aktualneho cennika poskytovatela posStovych sluzieb
alebo prepravcu aje uvedendvinternetovom obchode.

6.4. Vsetok tovar sa dodava v sulade s dodacou lehotou uvedenou v popise objednaného tovaru.
V pripade, Ze z prevadzkovych dévodov nie je mozné dodrzat dodaciu lehotu, bude zdkaznik o tejto
skutoc¢nostiinformovany telefonicky alebo e-mailom. V pripade, Ze je na zdklade osobitnej ziadosti
kupujuceho dohodnuty iny spdsob dorucenia, kupujuciznasa riziko a pripadné dodatocné naklady
spojené s tymto spdsobom dorucenia.

6.5. Dodacie lehoty st obvyklé podla typu tovaru a mézu byt uvedené vinternetovom obchode.
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6.6. Ak je predavajuci podla klpnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto ur¢ené kupujucim v
objednavke, kupujucije povinny prevziat tovar prijeho dodani.

6.7.V pripade, ze zddvodov na strane kupujuceho je potrebné dodat tovar opakovane alebo inym
spbsobom,akojeuvedenévobjednavke,jekupujucipovinnyuhraditnaklady spojené sopakovanym
dodanim tovaru alebo néklady spojené sinym spésobom dodania.

6.8. Pri prevzati tovaru od dopravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu tovaru a
v pripade akychkolvek zavad to bezodkladne oznamit dopravcovi. V pripade zistenia poskodenia
obalu, ktoré svedci o neopravnenom zasahu do zasielky, kupujuci nesmie zasielku od dopravcu
prevziat. Ak kupujuciposkodenuzasielku prevezme, je povinny poskodenie opisatvodovzdavacom
protokole dopravcu.

6.9. Predavajuci zasle kupujucemu doklady k tovaru, najmé danovy doklad, bezodkladne po
prevzati tovaru, najneskoér vsak do 2 dni od prevzatia tovaru kupujucim, pokial tieto doklady nie su
kupujucemu dorucené spolu s tovarom.

6.10.V pripade nepredvidatelnych okolnostialebo okolnosti, ktoré strany nemozu ovplyvnit, ako su
vSetky pripady vyssej moci, ktoreé brania dodrzaniu dohodnutej dodacejlehoty, sa dodacia lehota
predlziodobutrvaniatychtookolnosti;medzitieto okolnostipatrianajmaozbrojenékonflikty, uradné
zasahy a zakazy, meskanie dopravy a colného konania, Skody na doprave, nedostatok energie a
surovin, pracovneé spory ainé pracovne spory so zamestnancami, ako aj vypadok ddlezitého, tazko
nahraditelného dodavatela, epidémie. Tieto okolnosti tiez oddvodhuju predizenie dodacejlehoty,
ak savyskytnuusubdodavatela.

7. Odstupenie od kupnejzmluvy

7.1. Kupujucije opravneny odstupit od kipnej zmluvy do 14dni ododha prevzatia tovaruv sulade s §
1829 ods. 1 OZ, a ak je predmetom zmluvy niekolko druhov tovaru alebo dodanie viacerych Casti,
tato lehota plynie odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstlpenie od zmluvy musi byt
odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty uvedenej v predchadzajucej vete. Na
odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci pouzit vzorovy formular poskytnuty predavajucim,
ktory tvoriprilohu tychto VOP.

7.2. Odstupenie od kupnej zmluvy je mozne zaslat predavajucemu na adresu sidla predavajuceho:
Liberec, Lomova 704, PSC 463 12, alebo e-mailom na : info@danfil.sk. Tovar je mozné vratit len na
adresu sidla predavajiceho.

7.3.V pripadoch, ked ma kupujuci pravo odstupit od zmluvy v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1
OZ, je predavajuci tiez opravneny kedykolvek odstupit od zmluvy, a to az do prevzatia tovaru
kupujucim. V takom pripade predavajici vrati kupujucemu kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a
to bezhotovostne na ucet urceny kupujucim.

7.4. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanoveni § 1837 OZ nie je opravneny odstupit od zmluvy
o dodanitovaru, ktory bol upraveny podla Zelania kupujuceho.

7.5.V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla ¢lanku 7.1 OP sa zmluva rusi od zacCiatku. Tovar je
potrebneé vratit predavajucemu do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Ak Kupujuci odstupi od zmluvy,
znasa naklady na vratenie tovaru Predavajucemu aj v tomto pripade Kupujuci,

ak tovar nie je mozné vratit beznymi postovymi prostriedkamivzhladom najeho povahu.

7.6. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla Clanku 7.1. OP vrati predavajuci financné
prostriedky prijaté od kupujuceho do 14 dni od odstUpenia kupujuceho od zmluvy, a to rovnakym
spbsobom, akym ich predavajici od kupujuceho prijal. Predavajuci je tiez opravneny vratit plnenie
poskytnuté Kupujucim uz pri vrateni tovaru Kupujucim alebo inym spdsobom, ak s tym Kupujuci
suhlasi a Kupujucemu nevzniknu dalsie naklady. Ak Kupujuci odstupi od zmluvy, Predavajuci nie je
povinny vratit prijaté penazné prostriedky Kupujucemu skor, ako Kupujucivratitovar Predavajucemu
alebo preukaze, Ze tovar Predavajucemu odoslal.

\ 74



DANEFIL

7.7. Ak sikupujucizvoliliny spdsob dodania ako najlacnejsispdsob dodaniaponukany predavajucim,
predavajuci uhradi kupujucemu naklady na dodanie len vo vyske zodpovedajucej najlacnejsiemu
spbsobudodania.

7.8. Predavajuci je opravneny jednostranne zapocitat pohladavku na uhradu Skody na tovare proti
pohladavke kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

7.9. Ak sa dar poskytuje kupujucemu spolu s tovarom, darovacia zmluva medzi predavajucim a
kupujucim sa uzatvara s podmienkou, Zze ak kupujici odstupi od zmluvy, darovacia zmluva vo vztahu
k takémuto daru zanika a kupujucije povinny dar spolu s tovarom vratit predavajucemu.

7.10. Predavajuci ma pravo odstupit od klpnej zmluvy aj v pripade, ak si kupujuci nevyzdvihne tovar
pripraveny na osobny odberv prevadzke predavajuceho vlehote podla clanku 6.7 OP.

8. Pravaz chybného plnenia

8.1.Prava a povinnosti zmluvnych stran v slvislosti spravami zvadného plinenia sariadia prislusnymi
vS§eobecne zavaznymipravnymipredpismi(najmaustanoveniami§1914 az1925,8§ 2099 az2117 a§ 2161
az 2174 Obcianskeho zédkonnika a zakona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov).

8.2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, ze tovar je pri prevzati bez vad. Predavajici

zodpoveda kupujucemu najmézato, Zze v Case prevzatia tovaru kupujucim:

e tovar ma vlastnosti dohodnuté medzi stranami, a ak k dohode nedoslo, ma vlastnosti opisané
predavajucim alebo vyrobcom alebo viastnosti, ktoré kupujuci oCakava vzhladom na povahu
tovaru a na zaklade nimiuskutocnenejreklamy;

» tovarjevhodnynaucel, ktory predavajlciuvadza pre jeho poufZitie alebo na ktory sa tovar tohto
druhuzvycajne pouZziva;

o tovar zodpoveda svojou kvalitou alebo spracovanim dohodnutej vzorke alebo vzoru, ak bola
kvalita alebo spracovanie urcené podla dohodnutejvzorky alebo vzoru;

+ tovarv prislusnom mnozstve, miere alebo hmotnosti;

o tovarspliapoziadavky pravnych predpisov.

8.3. Predavajuci nezodpoveda za ziadne vady tovaru, ktoré vznikli v ddsledku nespravneho alebo

chybného pouzivania, ani za Ziadne Skody, ktoré z toho vznikli, pokial takéto pouZivanie nie je

obvyklé. Okrem toho sa zaruka nevztahuje na vady spdsobené nespravnym alebo neprimeranym
zaobchadzanim a pouzivanim, ktoré je v rozpore s beznym pouZzivanim. Okrem toho predavajuci

nezodpoveda za hmotnost tovaru uvedenu na tovare, pretoze tato hmotnost je len orientacna a

nemusizodpovedat skutocnejhmotnostitovaru.

8.4. Ak savadatovaru prejavido 6 mesiacov odo dna prevzatia, ma sa za to, ze tovar bol vadny uz pri
prevzati.

8.5. Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z chybného plnenia z vady, ktora sa vyskytne na novom
spotrebnom tovare v zaru¢nej dobe 24 mesiacov od prevzatia, ak vyrobca neurciinak.

8.6.Ako doklad o zaruke predavajucivystaviku kazdémuzakupenémutovaru doklad o kupe (fakturu)
so zakonom stanovenymiudajmipotrebnymina uplatnenie zaruky (najma nazov tovaru, dizka zaruky,
cena, mnozstvo, kdd Sperku - ak je uvedeny).

9. Vybavovanie staznosti

9.1. pozrisamostatnu Cast https://www.danfil.sk/reklamacie-a-vratenie/
10. Ochrana osobnych udajov

10.1.pozri samostatnu Cast https://www.danfil.sk/osobne-udaje/
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11.RieSenie sporov

11.1. Kupujuci je opravneny zasielat predavajucemu akékolvek reklamacie e-mailom na adresu:
info@danfil.cz.

11.2. Na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov zo_zmllv je prislusna Ceskéa obchodna
inSpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 OO0 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
https://www.coi.cz/. Na rieSenie sporov medzi preddvajucim a kupujucim zo zmluvy mozno
vyuzit platformu pre rieSenie sporov online, ktord sa nachddza na adrese https://ec.europa.eu/
consumers/odr.

11.3. Eurdpske spotrebitel'ské centrum Ceska republika, so sidlom Stépanska 567/15,120 00 Praha
2, internetova adresa: https: //evropskyspotrebltel cz/Je kontaktnym miestom podla nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EV) &. 52472013 2 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov
online a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieseni
spotrebitel'skych sporov online).

11.4. Predavajlci je opravneny predavat tovar na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v rozsahu svojej pdsobnosti prislusny zivnostensky urad. Dozor nad ochranou
osobnych udajov vykonava Urad na ochranu osobnych Udajov. Ceska obchodna inSpekcia
vykonava okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v
znenineskorsich predpisov.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Predévajuci méze zmenit alebo doplnit znenie OP. Tymto ustanovenim nie s dotknuté prava a
povinnostivzniknuté pocas platnosti predchadzajuceho znenia OP.

12.2. Ak vztah zalozeny zmluvou obsahuje medzindrodny (zahranicny) prvok, zmluvné strany sa
dohodli, ze vztah sa riadi Ceskym pravom. Tym nie sU dotknuté prava spotrebitela vyplyvajice zo
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

12.3. V pripade sporu sa zmluvné strany dohodli na prislusnosti Ceského sudu predavajuceho, t. j.
Ceského sudu v mieste sidla predavajuceho.

12.4. Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie OZ neplatné alebo neudcinné, neplatné ustanovenie
sa nahradiustanovenim, ktorého vyznam je o najblizsi neplatnému ustanoveniu. Neplatnost alebo
neucinnost jedného ustanovenia nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

12.5. Zmluvavratane OP je archivovana predavajucimv elektronickej podobe anie je pristupna. 12.6.
Vzor formulara na odstlpenie od zmluvy je prilohou OP.

12.7. Kupujucemu moze byt doru¢ované na e-mailovd adresu Kupujuceho uvedenu v objednavke
alebo vregistrovanom ucte Kupujuceho.

Tieto OP nadobudaju platnost a t¢innost 1. maja 2021.
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