
www.danfil.sk

Reklamácia
Reklamáciu je možné uplatniť v štandardnej záručnej lehote podľa obchodných podmienok, prosíme o stručný opis chyby:

Výmena
Vymeniť je možné šperk do 14 dní od prevzatia objednávky, prosíme o napísanie kódu šperku na výmenu, ktorý nájdete vždy v detaile produktu:

Úprava/servis
Ak máte záujem o spoplatnenú úpravu šperku, opíšte, prosím, stručne Vašu požiadavku, cena sa riadi cenníkom najčastejších úprav. Odporúčame zároveň riešiť vopred 
e-mailom na info@danfil.sk:

Číslo objednávky:

(Variabilný symbol faktúry) Meno a Priezvisko:

Adresa:

Telefón: E-mail:

Formulár na reklamáciu, výmenu alebo úpravu
Nie je vami objednaný šperk v poriadku, nezodpovedá Vašim predstavám alebo 
Vám nevyhovuje typ či rozmery? Potom stačí vyplniť tento formulár a poslať ho 
spolu s tovarom späť na našu adresu:


DANFIL JEWELLERY s.r.o.

Lomová 704, 463 12 Liberec 25

Česká Republika

Dátum: Podpis:

(Vyplňuje predávajúci len v prípade reklamácie)

Prevzal/a a vybavil/a:

Vyjadrenie Danfil Jewellery:

Dátum prijatia:

Dátum: Podpis:


